Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

Wzér umowy

zawarta w dniu ... w Warszawie,

Fundacjg Rozwoju Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie zwanym dale;j:
,2Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

o nastepujacej tresci:

6)

7)

§1
Definicje

Strony nadajg terminom uzywanym w dalszej tre$ci Umowy nastepujace znaczenie:

Btgd — niesprawnos¢ Oprogramowania polegajgca na niezgodnosci jego dziatania z Umowg
lub z Dokumentacjg. Wyrdznione sg kategorie Btedu:

Btad krytyczny — btad polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zaktdéceniu pracy
Oprogramowania lub jego czesSci mogacy grozic: (i) utratg lub zafatszowaniem danych
przetwarzanych przy uzyciu Oprogramowania lub (ii) catkowitym brakiem mozliwosci
realizacji jednej z funkcji Oprogramowania;

Btad wazny — btagd powodujgcy niemoznosc¢ korzystania z istotnych
elementdéw/funkcjonalnosci Oprogramowania, przerwy w pracy Oprogramowania lub
powazny spadek wydajnosci pracy systemu, wptywajacy na ciggtos¢ pracy Oprogramowania;
Usterka — niedogodnosci przy korzystaniu z Oprogramowania, polegajgce na powtarzalnych
btedach w pracy Oprogramowania w stosunku do funkcji zawartych w Dokumentacji, nie
wykluczajace korzystania z Oprogramowania;

Czas reakcji - okres od przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce do chwili podjecia
przez personel Wykonawcy czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz dni wolnych u Zamawiajgcego,
wynikajgcych z regulacji wewnetrznych;

Dokumentacja — opracowana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy
wszelka dokumentacja, w tym: dokumentacja techniczna Oprogramowania, dokumentacja
powdrozeniowa, raporty z Testow oraz dokumentacja uzytkownika i administratora;
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8) Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czesé prac zwigzana z Wdrozeniem;

9) Funkcjonalnosci Platformy Internetowej — funkcjonalnosci Oprogramowania, zgodnie z
wymaganiami funkcjonalnymi okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

10) Harmonogram - dokument opracowany przez Wykonawce, okreslajacy terminy wykonania
poszczegdlnych Etapdw oraz ich koszty. Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym i podpisaniu przez
strony umowy, Harmonogram ten zostanie wigczony do umowy stanowigc jej integralny
Zatacznik.

11) Infrastruktura Informatyczna — sprzet komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna,
zapewniane przez Zamawiajacego, w ramach ktérego dziataé bedzie Oprogramowanie;

12) Informacje Poufne — informacje lub materiaty odnoszace sie do dziatalnosci kazdej ze Stron,
niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci, a ktore znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z zawarciem oraz/lub
wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci dane
finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczgce produktow informatycznych oraz
inne informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron, ktdre posiadajgc warto$é gospodarczg mogg
by¢ uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci;

13) Kod Zrédtowy — zestaw plikéw zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania,
umozliwiajgcy wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu w tym komentarze oraz kody
proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i
instalowaniem, wraz z dokumentacjg niezbedng do uzycia takiego kodu;

14) Modyfikacje — modyfikacje Oprogramowania dokonywane przez Wykonawce, polegajgce na
dostosowywaniu Oprogramowania do zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w
zakresie przepisow dotyczacych szkolnictwa wyzszego oraz zmiany i uaktualnienia
Oprogramowania dostarczane i instalowane przez Wykonawce, stworzone lub opracowane
przez Wykonawce lub osoby trzecie;

15) Odbidér Kornicowy — potwierdzenie przez Strony wykonania i odbioru wszystkich Etapow,
sktadajacych sie na przedmiot Umowy przez podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego;

16) Protokdét Odbioru Koricowego — dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru Koricowego;

17) Rezultaty Prac (Efekt Dziatania Wykonawcy) — Oprogramowanie, Dokumentacja, a takze
wszelkie materiaty i informacje, w tym nie podlegajace ochronie prawa autorskiego,
stworzone lub opracowane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Umowy réwniez w okresie swiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania;

18) Sita Wyzsza - wydarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu
Umowy przez obie Strony, uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez te
Strone jej obowigzkdéw, nieprzewidywalne oraz takie, ktéremu Strona nie mogta zapobiec;

19) System Zdalnej Pomocy — serwis swiadczony przez Wykonawce za pomocg systemow
teleinformatycznych;

20) Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami;

21) Usuniecie Btedu — przywrdécenie sprawnosci Oprogramowania po wystgpieniu Btedu, gdzie do
czasu Usuniecia Btedu zalicza sie czas od zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego do
faktycznego usuniecia Btedu;

22) Wdrozenie — ogot prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejszg Umowa
majacych na celu wykonanie, dostarczenie, uruchomienie Oprogramowania oraz
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zweryfikowanie poprawnosci jego dziatania u Zamawiajgcego, a ponadto migracje danych
(dzieto);

23) Zgtoszenie Serwisowe — informacja o Btedzie przekazana do Wykonawcy, zawierajgca opis
problemu. W szczegdélnosci opis problemu bedzie zawierat:

a) obszar nieprawidtowego dziatania,

b) opis czynnosci uzytkownika Systemu, w trakcie ktdrej stwierdzono btad.

2. llekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan Stron
obliczane sg w dniach kalendarzowych.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) interaktywna platforma internetowa, ktéra zostanie wykorzystana do upowszechniania
wynikéw dziatalnosci naukowej pracownikéw Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie. Platforma postuzy nie tylko do informowania o wynikach badan prowadzonych
na UKSW, ale réwniez zostanie wykorzystana do budowania relacji ze sferg biznesu.
Specjalnie opracowane narzedzia platformy umozliwig przedsiebiorcom nawigzywanie
wspotpracy z zespotami badawczymi UKSW oraz zgtaszanie swoich potrzeb do Biura Badan
Naukowych Uczelni. Platforma zostanie wdrozona zgodnie z zapisami § 5 Umowy (Wdrozenie
i Odbidr Konncowy); zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy.

2. Przedmiotem Umowy jest w szczegdlnosci realizacja przez Wykonawce nastepujgcych
dziatan:

1) zaprojektowanie i wdrozenie interaktywnej platformy internetowej w zakresie
funkcjonalnym opisanym w Opisie przedmiotu zamoéwienia;

2) stworzenie i oprogramowanie aplikacji mobilnych dla systeméw Android oraz iOS;

3) uruchomienie srodowiska produkcyjnego oprogramowania na infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego;

4) przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw i administratoréw Oprogramowania;

5) przekazanie Zamawiajagcemu Oprogramowania, dokumentacji, licencji Oprogramowania oraz
licencji Oprogramowania Osob Trzecich;

6) sSwiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania od dnia podpisania Protokotu Odbioru
korncowego do 24 miesiecy po podpisaniu Pro tokotu Odbioru Koricowego, na warunkach
okreslonych w Umowie;

7) Swiadczenie ustug na rzecz rozwoju platformy 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Konncowego, na warunkach okreslonych w Umowie.

3. Wykonanie Umowy realizowane bedzie zgodnie z metodyka Wykonawcy, w ramach
poszczegdlnych Etapdw, realizowanych w rozbiciu na poszczegdlne obszary, z zastrzezeniem,
Ze prace w poszczegdlnych obszarach mogg by¢ prowadzone réwnolegle.

4. Za wykonanie dziefa, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy, Strony uznajg
pozostawienie do uzytku Zamawiajacego okreslonego rezultatu niematerialnego w postaci
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Oprogramowania, realizujgcego wszystkie cechy, funkcje i parametry opisane w Zatgczniku nr
1 do Umowy (Opis przedmiotu Zamodwienia i Funkcjonalnosci Oprogramowania).

§3
Ogdlne zasady wykonywania zobowigzan Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot zawodowo wykonujgcy prace zwigzane z
wdrozeniami oraz aktualizacjg i rozszerzeniem systemdéw informatycznych, dotozy najwyzszej
starannosci dla prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz ze
realizacja prac objetych przedmiotem Umowy bedzie odbywata sie przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, z uwzglednieniem obowigzujgcego w
Rzeczpospolitej Polskiej systemu prawnego.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze Swiadczenie przez niego ustug objetych Umowa nie bedzie
naruszac praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich do Oprogramowania oraz do
Oprogramowania Oséb Trzecich.

3. Podczas wykonywania Umowy Wykonawca moze korzystaé ze $wiadczen osdb trzecich jako
swoich podwykonawcéw. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca
odpowiada jak za wtasne dziatania i zaniechania. Jezeli w trakcie realizacji umowy
Wykonawca dokona zmiany oséb albo zmiany podmiotu, na ktérego zasoby powotywat sie,
wykazujgc spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowane osoby lub proponowany podmiot lub
Wykonaweca, w stopniu nie mniejszym spetniajg wymagania okreslone w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia publicznego.

4. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze wiadomym mu jest, ze nalezyte wykonanie Umowy uzaleznione
jest od wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego oraz zapewnienia Wykonawcy odpowiednich
warunkdéw, w tym zapewnienia:

a) Infrastruktury Informatycznej;

b) informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawce, w szczegdlnosci informacji w
zakresie wymagan Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania.

5. W toku projektowania przez Wykonawce nowych aplikacji lub dostosowywania posiadanych
aplikacji do wymagan wynikajgcych z Opisu przedmiotu zaméwienia, Wykonawca opierac sie
bedzie na metodyce “projektowania zorientowanego na uzytkownika” (ang. User centered
design — UCD). Metodyka ta zaktada uczestnictwo docelowych uzytkownikéw w kazdym
etapie procesu: analizie i zdefiniowaniu wymagan i potrzeb, projektowania, ewaluacji, a takze
iteracyjnosci dziatan, gdzie tworzone rozwigzania sg weryfikowane i modyfikowane. Lista
potproduktow oraz ich opis powinny zostaé skonsultowane i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

6. W toku realizacji wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na
biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy
okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére majg wptyw na jakosé, termin
wykonania badz zakres prac.
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§4

zacja Wdrozenia i przeprowadzenie szkolen

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
zwigzanych z realizacjg Umowy, w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej realizacji
prac z zastrzezeniem, iz koordynacja dziatan zwigzanych z realizacjag Umowy zaleznych
wyltgcznie od Zamawiajgcego, spoczywa na Zamawiajgcym.

Dla celéw zarzgdzania Wdrozeniem, Strony powotujg po jednym przedstawicielu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Przedstawiciele odpowiedzialni za Wdrozenie sg najwyzszg wtadzg decyzyjng w ramach
Wdrozenia, sprawujacg kontrole realizacji celéw Wdrozenia i podejmujgcy najwazniejsze
decyzje merytoryczne zwigzane z Wdrozeniem, sktadajaca sie z przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Decyzje podejmowane przez poszczegdlne organy struktury organizacyjnej Wdrozenia nie
moga by¢ sprzeczne z Umowa.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel Wykonawcy.
Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy w imieniu
Wykonawcy Umowe, bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie opisane w ofercie
Wykonawcy odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, przy
uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajgcego.

W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy przez cztonka personelu Wykonawcy lub
stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, przedstawiciel Zamawiajgcego ma prawo
zwrdcié sie do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od
Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka
personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia
nowego cztonka personelu Wykonawcy obcigzajg wytacznie Wykonawce.

Wymiana poszczegdlnych oséb wchodzacych w sktad personelu Wykonawcy w trybie
okreslonym w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie
powodowac wzrostu wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy, ani zmiany termindw wykonania poszczegdlnych prac okreslonych w jej
tresci.

Wykonaweca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw personelu
Wykonawcy oraz innych oséb, ktédre Wykonawca dopuscit do realizacji Umowy - jak za swoje
wtasne dziatania lub zaniechania.

Szkolenia dla uzytkownikéw dostarczonego Oprogramowania dotyczace zakresu objetego
danym obszarem zostang przeprowadzone z zachowaniem terminu okreslonego w Umowie.

§5

Wdrozenie Odbidr Koncowy

1.

Zamawiajgcy dokonywac bedzie odbioréw wykonanych w ramach Wdrozenia prac oddzielnie
dla poszczegdlnych etapow.

W terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia testéw weryfikujacych poprawnosé¢
Wdrozenia, Zamawiajgcy informuje, czy Wdrozenie przyjmuje, czy uzaleznia jego przyjecie od
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wprowadzenia okreslonych zmian, czy tez odmawia przyjecia. Ostateczne Oswiadczenie o
przyjeciu Wdrozenia, sktadane jest na pismie przez Zamawiajgcego dla Wykonawcy.

3. Wykonawca dokona zgdanych przez Zamawiajgcego zmian (o ile takie wystgpig) w terminie
do 10 dni roboczych od daty ich otrzymania i ponownie przedstawi Etap do odbioru.
Ponowna procedura przyjecia Etapu nastepowad bedzie przy odpowiednim zastosowaniu ust.
3-5.

4. Zamawiajgcy ma prawo wykorzystaé kody zrodtowe, o ktérych mowa w ust. 5, do utrzymania
pracy Oprogramowania w sytuacji:

1) zaprzestania przez Wykonawce Swiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania przed
uptywem okresu okre$lonego w § 8 ust. 1,

2) rozwigzania Umowy przed terminem wskazanym w § 8 ust. 1 z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajgcego,

3) zagrozenia zaprzestania dziatalnos$ci gospodarczej przez Wykonawce, m.in. ztozenia wniosku
o ogtoszenie upadtosci, otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego lub otwarcia likwidacji
Wykonawcy.

5. Wykonawca ma obowigzek po zainstalowaniu wczesniej kolejnej wersji systemu przekazac
aktualne kody zrédtowe:

6. Powyzsze zapisy w okresie umowy nie ograniczajg Zamawiajgcego w zakresie rozbudowy
Oprogramowania o dodatkowe funkcjonalnosci, tworzone przez Zamawiajgcego. W takim
przypadku Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu niezbedng pomoc merytoryczng i
techniczna.

§6

Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Z chwilg podpisania Protokotu Koicowego Wykonawca, w ramach wynagrodzenia
wskazanego w § 10, ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i niepodzielnej
licencji do dostarczonych Efektdw Dziatan Wykonawcy. Licencje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, zostajg udzielone na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych, w celu
umozliwienia Zamawiajgcemu korzystania z dostarczonego oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz funkcjonalnosciag okreslong w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Licencje
obejmuja takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Efektéw Dziatania Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania
udzielonych licencji.

2. W zakresie Efektéw Dziatan Wykonawcy zrealizowanych w ramach Etapdw, nie bedacych
programami komputerowymi, udzielenie niewytgcznej licencji, o ktérej mowa w ust. 1,
obejmuje nieograniczone terytorialnie i w czasie prawo do korzystania z Efektéw Dziatan
Wykonawcy na nastepujacych polach eksploatacji: ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana
uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian i modyfikacji;

1) korzystanie (wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie)
Rezultatow prac w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz korzystanie (wprowadzanie,
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wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie) z Efektéw Dziatan Wykonawcy
po dokonaniu zmian, ttumaczen, przystosowan i modyfikacji, o ktérych mowa w pkt 1;
wprowadzanie do pamieci komputerdw, serwerdw, sieci informatycznych, takze po
zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1;
utrwalanie, trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Efektéw Dziatan Wykonawcy, takze po
zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1;
wytworzenie egzemplarzy Rezultatdw prac, takze po zmianach, ttumaczeniach,
przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1, dowolng technika, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa.

W zakresie Efektow Dziatan Wykonawcy, zrealizowanych w ramach Etapow, stanowigcych
programy komputerowe, udzielenie niewytgcznej licencji, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje
nieograniczone terytorialnie i w czasie prawo do korzystania z Efektéw Dziatan Wykonawcy
na nastepujacych polach eksploatacji:

utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programéw komputerowych w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

wprowadzanie w catosci lub w czesci do pamieci komputerdw, sieci informatycznych
Zamawiajgcego i ich udostepniania w sieciach;

instalowanie i korzystanie przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie, przechowywanie,
wyswietlanie, odtwarzanie, uruchamianie;

zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy, jesli jest to niezbedne do uzyskania
informacji koniecznych do osiggniecia wspétdziatania z innymi programami komputerowymi;
tworzenie kopii zapasowych;

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian i modyfikacji;

korzystanie z Efektéw Dziatarn Wykonawcy w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz korzystanie z
Rezultatow prac po dokonaniu zmian, ttumaczen, przystosowan i modyfikacji, o ktérych
mowa w pkt 6, takze na polach okreslonych w pkt 1-5.

Udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1-3, obejmuje réwniez prawo do korzystania z
programow komputerowych, ktérych Wykonaweca nie jest w cato$ci autorem w rozumieniu
Ustawy z dn. 04.02.1994r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
880 ze zm.), ale na podstawie stosownych uméw ma prawo to oprogramowanie czesciowo
modyfikowac — w zakresie w jakim takich modyfikacji dokonat.

Wykonawca, na czas od dnia przekazania Zamawiajgcemu Efektow Dziatart Wykonawcy do
dnia udzielenia Zamawiajgcemu licencji zgodnie z ust. 1, udziela Zamawiajacemu, bez
odrebnego wynagrodzenia, licencji na korzystanie z Efektéw Dziatarn Wykonawcy, zaréwno
stanowigcych programy komputerowe, jak i nie bedgcych programami komputerowymi.
Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest niepodzielna, udzielona bez ograniczen
terytorialnych w celu umozliwienia wspdtpracy Zamawiajgcemu z Wykonawcg przy realizacji
Umowy i nie moze zosta¢ wypowiedziana, na nastepujgcych polach eksploatacji:
utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian oraz korzystanie po ww. zmianach;
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3) zainstalowanie i korzystanie, przechowywanie, wyswietlanie, odtwarzanie, uruchamianie;
4) wprowadzanie do pamieci komputerdéw, sieci informatycznych i ich udostepnianie w sieci;
5) tworzenie kopii zapasowych;

6. Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego udzielenia licencji (sublicencji) na pola
eksploatacji niewymienione w Umowie, w przypadku gdy okaze sie to niezbedne dla
prawidtowej realizacji zadan Zamawiajacego.

7. Zakres udzielonych licencji (sublicencji) zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia
utrzymania i rozwoju Oprogramowania osobie trzeciej, niezaleznej od Wykonawcy.

8. Prawa objete licencjami mogg by¢ wykonywane przez Zamawiajgcego niezaleznie od siebie i
w zakresie wedtug swobodnego uznania Zamawiajgcego.

9. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci do nosnikow na jakich utrwalone
sg Efekty Dziatan Wykonawcy.

10. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajacemu, ze posiada i w chwili przeniesienia na
Zamawiajgcego bedzie posiadaé wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Efektéw Dziatan
Wykonawcy i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze Efekty Dziatan Wykonawcy nie
naruszajg w chwili udzielenia licencji Zamawiajgcemu i nie bedg naruszac zadnych praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich ani nie beda obcigzone zadnymi prawami oséb
trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawic kazdg szkode, w tym pokry¢
wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze poniesé,
lub za ktdrg Zamawiajgcy moze stac sie odpowiedzialny lub do ktérej naprawienia moze
zosta¢ zobowigzany, w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w
wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw
wiasnosci intelektualnej.

11. W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do
Efektodw Dziatarn Wykonawcy spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego
do korzystania z Rezultatow Prac, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca
nabedzie na witasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru
Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci Efektow Dziatart Wykonawcy naruszajgce
prawa osoéb trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi
funkcjonowaniu Oprogramowania ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

12. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest réwniez do udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub do
zapewnienia pozyskania przez Zamawiajgcego licencji (sublicencji) na uzytkowanie
Oprogramowania Oséb Trzecich, w zakresie i wymiarze, jaki umozliwia Zamawiajagcemu
korzystanie z Oprogramowania w zakresie okreslonym Umowa. Wszelkie licencje
(sublicencje), jakie w ramach niniejszej Umowy uzyska Zamawiajgcy, udzielone bedg na czas
nieokreslony, jak rGwniez nie mogg by¢ wypowiedziane przez Wykonawce ani przez osoby
trzecie. Warunki ww. licencji powinny zapewni¢ prawo do réwnoczesnej pracy dowolnej
liczby uzytkownikéw z dostepem do wszystkich okreslonych niniejszg Umowg obszaréw i
Funkcjonalnosci Oprogramowania.

13. Udzielenie licencji (sublicencji), o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania z Efektow Dziatann Wykonawcy w dowolnym zakresie, a w
szczegoblnosci — biorgc pod uwage publicznoprawny charakter jego dziatalnosci —we
wszystkich strukturach organizacyjnych Zamawiajgcego, jak réwniez we wszystkich
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jednostkach, podmiotach, podlegtych Zamawiajgcemu lub przez niego kontrolowanych albo z
nim powigzanych, a takze bedacych jego nastepcami prawnymi.

14. Wykonawca o$wiadcza, ze zawarcie Umowy i jej wykonanie nie narusza jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich
oséb.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia Zamawiajgcego przed wszystkimi dziataniami
i zgdaniami 0sdb trzecich wynikajgcymi z naruszenia jakichkolwiek praw do wtasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich lub patentowych, wchodzacych w sktad Przedmiotu
Umowy. Zamawiajacy nie poniesie zadnej odpowiedzialnosci w razie naruszenia przepiséw
dotyczacych ochrony prawno-autorskiej przy wykonywaniu przez Wykonawce jakichkolwiek
czynnosci objetych Przedmiotem Umowy, jak i w przypadku pdzniejszego korzystania przez
Zamawiajgcego z oprogramowania producenta, o ile Zamawiajgcy korzystac bedzie z
Oprogramowania, w zakresie w jakim nabyt te uprawnienia od Wykonawcy.

16. W przypadku, gdy osoba trzecia skieruje sprawe przeciwko Zamawiajgcemu na droge
sgdowg, Wykonawca zobowigzuje sie pokryé wszelkie poniesione przez Zamawiajgcego
koszty, w tym koszty postepowan sgdowych, jak rdwniez przejmie wszelkie roszczenia oséb
trzecich kierowane przeciwko Zamawiajgcemu, w zwigzku z naruszeniem praw witasnosci
intelektualnej do produktéw, w szczegdlnosci patentdw, praw autorskich, zarejestrowanych
wzordw i innych praw wtasnosci intelektualnej, wynikte z tego, ze Wykonawca nie byt
uprawniony do przeniesienia praw, o ktérych mowa powyzej, lub przy realizacji Umowy
naruszyt jakiekolwiek prawa oséb trzecich oraz na witasny koszt zapewni Zamawiajgcemu
prawo do dalszego korzystania z licencji Oprogramowania i innych praw wtasnosci
intelektualnej.

17. W przypadku, gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiajgcemu proces o naruszenie
praw autorskich, pokrewnych lub débr osobistych do Oprogramowania lub innych praw
wiasnosci intelektualnej, do ktérych prawa Wykonawca przenidst na Zamawiajgcego lub
udzielit licencji, Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty zastepstwa procesowego,
koszty sadowe oraz zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie lub zados$c¢uczynienie albo pokry¢
wszystkie koszty polubownego zatatwienia sprawy, a takze — na zgdanie Zamawiajgcego —
wzigc na swoj koszt udziat w postepowaniu w zakresie niezbednym do ochrony
Zamawiajgcego przed odpowiedzialnoscig wobec tych oséb.

18. W przypadku, w ktédrym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji, dojdzie do
zmiany Efektéw Dziatania Wykonawcy, postanowienia umowne dotyczace udzielenia licencji
(sublicencji) oraz wykonywania praw zaleznych stosuje sie odpowiednio do takich zmian.
Udzielenie licencji (sublicencji) nastepuje z chwilg przekazania Zamawiajgcemu takich zmian.

19. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac¢ tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego.

20. Jakiekolwiek postanowienie Umowy nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z

obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 — 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§7
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady
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Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie zgodne jest z celem i oczekiwaniami
Zamawiajgcego, tj. realizuje cechy, funkcje i parametry opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(Funkcjonalnosci Oprogramowania) i udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na to
Oprogramowanie.

Gwarancja jakosci obejmuje funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z celem Umowy, jego
dokumentacjg i Zatacznikiem nr 1 do Umowy oraz umozliwienie Zamawiajgcemu
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcym w okresie gwarancji systemem prawa
polskiego.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy tj. do 31.12.2019, liczac od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego, zostang stwierdzone Btedy, Wykonawca
usunie takie Btedy w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

Wykonawca dokona usuniecia Btedu niezwtocznie, wg zasad okreslonych ponizej:

Kategoria Btedu

Czas reakgji

Czas naprawy

(nie pdzniej niz)

(nie pbzniej niz)

Btad krytyczny 8h 24 h
Btad wazny 24 h 48 h
Usterka 24 h 7 dni roboczych

od momentu zgtoszenia Btedu do Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia Btedu w dniu wolnym od
pracy, terminy wyrazone w godzinach biegng od godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego po dniu

zgtoszenia.

5. Zamawiajgcy dopuszcza tymczasowg naprawe Btedu poprzez wykonanie lub wskazanie
obejscia zgtoszonego Btedu, przywracajgcego mozliwos¢ wykonania funkcji, z zastrzezeniem,
ze maksymalny okres stosowania tymczasowego obejscia bedzie nie dtuzszy niz 20 dni

roboczych, o ile strony Umowy nie uzgodnig inaczej.

6. Usuniecie Btedu obejmuje wsparcie dla uzytkownikdéw w zakresie Usuniecia Btedu, w
szczegblnosci w zakresie instalacji poprawek do Oprogramowania.
7. Do zgtaszania Bteddw i okreslenia ich kategorii uprawniony jest jeden przedstawiciel ze

strony Zamawiajacego.

8. Zgtoszenia Btedow Zamawiajgcy bedzie dokonywat (data zgtoszenia Btedu): e-mailem na
Wykonaweca potwierdzi przyjecie zgtoszenia o drogg mailowg na

adres

adres m.jendryczka@uksw.edu.pl.
9. Serwis bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg Systemu Zdalnej

Pomocy.

10. Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci w

wyniku dziatania Sity Wyzszej, dokonanie Usuniecia Btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w
uzgodnionym czasie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego,

wskazujgc zarazem ostateczny czas jego dokonania.

11. Zamawiajgcy moze korzystac z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady Oprogramowania
w okresie obowigzywania gwarancji jakosci oraz niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z

gwaranc;ji jakosci.
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12. Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Oprogramowania w
rozumieniu i na zasadach wskazanych w art. 638 Kodeksu cywilnego oraz za usterki
Oprogramowania w rozumieniu art. 55 prawa ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, jesli wada fizyczna/prawna/usterka zostanie stwierdzona przed uptywem 120
miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

13. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

§8
Ustuga utrzymania Platformy Internetowej

1. Poczawszy od dnia podpisania przez Strony pierwszego Protokotu Odbioru Czesciowego
Etapu do uptywu 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, Wykonawca
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi Utrzymania Oprogramowania na zasadach okreslonych
ponizej.

2. W ramach ustugi utrzymania Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
niezawodnej i wydajnej eksploatacji Oprogramowania, zapewnienia bezpieczeristwa
Oprogramowania, wprowadzania Modyfikacji, a takze do:

1) udzielania Uzytkownikom Zamawiajgcego biezgcych konsultacji telefonicznych w zakresie
eksploatacji Oprogramowania, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i
odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg Oprogramowania w zakresie wdrozonych
funkcjonalnosci,

2) udzielania pomocy w uruchomieniu Oprogramowania po awarii nie wynikajgcej z winy
Wykonawcy.

3. W ramach ustugi utrzymania Oprogramowania Wykonawca zapewni petng zgodnos¢
Oprogramowania w okresie obowigzywania Umowy z obowigzujgcymi, aktualnymi
przepisami prawa powszechnego.

4. W przypadku Modyfikacji wynikajacych ze zmian w przepisach prawa powszechnego lub
zmian systemowych w obowigzujgcym systemie prawa, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, zmodyfikuje Oprogramowanie w terminie
przed ich wejsciem w zycie, pod warunkiem, ze zmiany zostang opublikowane w oficjalnych
dziennikach urzedowych co najmniej 30 dni roboczych przed terminem ich wejscia w zycie, a
jezeli warunek ten nie jest spetniony — najpdzniej w terminie 30 dni roboczych od dnia ich
opublikowania.

5. Jezeli w toku czynnosci odbioru ustugi utrzymania Oprogramowania Zamawiajacy stwierdzi,
ze ustuga ta nie zostata wykonana nalezycie, to Zamawiajacemu przystuguja nastepujace
uprawnienia:

1) jezeli pomimo nienalezytego wykonania ustugi Oprogramowanie nadaje sie do uzytkowania
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze odmadwic podpisania Protokotu Odbioru Ustugi
Utrzymania Oprogramowania do czasu usuniecia wskazanego Btedu wyznaczajac
jednoczesnie termin jego usuniecia i naliczajac kare umowng, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 pkt
6 niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajgcego o usunieciu Btedu i gotowosci do ponownego odbioru ustugi utrzymania
Oprogramowania. Ponowny odbidr odbywa sie na zasadach wskazanych powyzej;
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2) jezeli pomimo nienalezytego wykonania ustugi, np. nie dochowania przez Wykonawce
terminu, o ktérym mowa w ust. 4, nie powstat Btagd i Oprogramowanie nadaje sie do
uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiajacy podpisze protokét Odbioru Ustugi
Utrzymania Oprogramowania zawierajgcy w tresci opis nienalezytego wykonania ustugi i
naliczy kare umowng, o ktérej mowa w § 14 ust. 3 pkt 6 niniejszej Umowy,

3) jezeli Btad, powstaty wskutek nienalezytego wykonania ustugi utrzymania Oprogramowania
nie nadaje sie do usuniecia i uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 5 dni od dnia
stwierdzenia Btedu i naliczy¢ kare umowng, o ktérej mowa w § 14 ust. 3 pkt 1 albo pkt 2 —
stosownie do terminu odstgpienia od Umowy.

6. Wykonawca zapewni utrzymanie Oprogramowania we wdrozonej technologii przez okres 24
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koicowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku
koniecznosci przejscia na nowg technologie i wycofania dotychczasowej, Wykonawca dokona
na witasny koszt i ryzyko, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy,
wdrozenia nowej technologii z zachowaniem funkcjonalnosci wskazanych w Zatgczniku nr 1
do Umowy oraz funkcjonalnosci wprowadzonych w ramach ustugi utrzymania
Oprogramowania lub w ramach ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania, a takze dokona na
wtasny koszt i ryzyko migracji danych, na zasadach okreslonych w Umowie.

§9
Ustugi na rzecz rozwoju Platformy Internetowej

1. Poczawszy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego do uptywu 12 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na rzecz
rozwoju Oprogramowania dla poszczegélnych komponentéw Oprogramowania.

2. W ramach ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania Wykonawca bedzie dokonywac
zleconych przez Zamawiajacego zmian Oprogramowania, majacych na celu dostosowanie
Oprogramowania do nowych wymogow oraz potrzeb Zamawiajgcego.

3. Wprowadzanie zmian Oprogramowania lub jego komponentéw bedzie realizowane w
nastepujacym trybie:

1) przed przystgpieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony dokonajg uzgodnien w
zakresie zakresu zmian i przewidywane] pracochtonnosci (liczby roboczogodzin), ktére beda
podstawg do wystawienia zlecenia przez Zamawiajgcego,

2) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie elektronicznie na adres: ................ Z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia prac,
okreslajac przedmiot w tym odpowiedni komponent Systemu, zakres zmian
Oprogramowania, wnioskowany termin wykonania oraz przewidywang pracochtonnos¢;

3) Wykonawca wykona Zmiany w uzgodnionym terminie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od dnia otrzymania zlecenia;

4) Wykonawca przystgpi do wykonania Zmian zgodnie z zakresem okreslonym w zleceniu, po
jego przyjeciu potwierdzonym za pomocg poczty elektronicznej na adres ............ . W
przypadku odmowy przyjecia zlecenia, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu pisemne
uzasadnienie odmowy, ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy zleceniem a wczesniejszymi
ustaleniami;
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po wykonaniu zlecenia Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania
Oprogramowania i zgtosi gotowo$¢ do odbioru ustugi;

po otrzymaniu informacji o wykonaniu zlecenia Zamawiajacy bedzie miat prawo do
przeprowadzenia wtasnych testéw dotyczgcych poprawnosci dziatania Oprogramowania oraz
do zapoznania sie z przygotowang dokumentacjg w terminie uzgodnionym z Wykonawca.

§10

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1.

A U b WN R
—_— T = —= —

Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy zapfaci
Wykonawcy tgczne wynagrodzenie zgodne z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik
nr 3 do Umowy, wynoszace tgcznie brutto zt (stownie

ztotych: ), z czego poszczegblne ptatnosci beda realizowane po zaakceptowaniu
przez Zamawiajgcego poszczegdlnych Etapow:

Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej interaktywnej platformy Science2Business

layout aplikacji mobilnych)
Przygotowanie szablonéw tresci HTML
Programowanie funkcjonalnosci platformy
Wdrozenie, testy, konfiguracja platformy na serwerze produkcyjnym 15.11.2018
Programowanie dwdch wersji aplikacji mobilnych (wersje natywne dla iOS i Android)

Testy aplikacji mobilnych w srodowisku SaaS
Szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi platformy
Rozwdj platformy o nowe funkcjonalnosci w ramach potrzeb zamawiajgcego do

10) Support systemu do 31.12.2020 .

2.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, obejmuje rowniez
wynagrodzenie z tytutu udzielenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego licencji
(sublicencji) na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w § 6 Umowy oraz zezwolenia na
wykonywanie praw zaleznych, a takze przeniesienie wtasnosci nosnikéw, na ktérych
utrwalone zostaty Efekty Dziatania Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo wystawic:

fakture w formie elektronicznej, w postaci skanu, pod warunkiem przestania jej z adresu
poczty elektronicznej Wykonawcy: ...........@............... na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego: m.jendryczka@uksw.edu.pl. Zamawiajacy nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci w przypadku braku zaptaty lub opdZnienia w zaptfacie naleznosci
wynikajgcej z faktury, ktdra zostata wystana z innego adresu poczty elektronicznej niz wyzej
wskazany. Zmiana powyzszego adresu poczty elektronicznej wymaga zmiany Umowy w
formie aneksu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ nalezne Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu:
Wdrozenia Oprogramowania — czesciami, za kazdy wykonany Etap, na podstawie Protokotu
Odbioru Czesciowego Etapu lub Protokotu Odbioru Koncowego,

ustug szkoleniowych — po wykonaniu kazdej ustugi, na podstawie Protokotu Odbioru Ustugi
Szkoleniowej,
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5. Zamawiajacy zapfaci nalezne wynagrodzenie na rachunek bankowy Wykonawcy podany w
fakturze, w terminie 14 dni liczac od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury wraz z odpowiednim protokotem odbioru.

6. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci Wykonawca moze zadaé od Zamawiajgcego
ustawowych odsetek za opdznienie.

8. Naleznosci z tytutu kar umownych Zamawiajgcy moze potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy,
na co Wykonaweca niniejszym wyraza zgode.

9. Zobowigzanie Zamawiajgcego dotyczy naleznosci okreslonej w Umowie. Jezeli naleznosé
naliczona na fakturze Wykonawcy przewyzszy cene uzgodniong, Zamawiajgcy dokona zaptaty
jedynie do ceny uzgodnionej, a Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego wystawienia

faktury korygujace;j.
10. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 w okresie obowigzywania Umowy nie podlega zmianie i
waloryzacji.
§11
Poufnosc

1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania Scistej poufnosci polegajacej na tym, iz nie
ujawnig zadnej osobie trzeciej Informacji Poufnych.

2. Strony nie mogg wykorzystywaé Informacji Poufnych inaczej niz do celéw zwigzanych z
wykonaniem Umowy.

3. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponosza
odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikéw i podwykonawcéw, jak
za wilasne dziatania badzZ zaniechania.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zagdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

3) ktdre Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacjii o
ile Strona ta nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci,

4) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informacji na podstawie Umowy.

5. W przypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana przez sad badz organ administracji publicznej
do ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z
przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomic o tym fakcie druga
Strone oraz poinformowacd odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.

6. Wykonawca zobowigzany jest —w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, bez wzgledu na przyczyne — do trwatego zniszczenia wszelkich posiadanych
dokumentdw i innych materiatéw zawierajgcych informacje poufne, wigczajgc w to ich kopie,
odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu. W tym samym terminie Wykonawca
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przekaze Zamawiajgcemu pisemne zaswiadczenie o fakcie trwatego zniszczenia dokumentéw
i materiatéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

8§12
Dane osobowe

1. Ustugi objete przedmiotem Umowy, wymagajgce przetwarzania danych osobowych,
Swiadczone bedg zgodnie z:

1) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 .,
poz. 1000),

2) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z zapisdw niniejszego
paragrafu i natozenia na Zamawiajgcego przez organ nadzorczy kary, Wykonawca
zobowigzany jest do jej zaptacenia.

§13
Terminy realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w nastepujacych terminach:

1) Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej interaktywnej platformy Science2Business

2) Opracowanie koncepcji graficznej (w tym: identyfikacja wizualna projektu, layout platformy,
layout aplikacji mobilnych) do 31.08.2018

3) Przygotowanie szablonéw tresci HTML do 15.09.2018

4) Programowanie funkcjonalnosci platformy 30.10.2018

5) Wdrozenie, testy, konfiguracja platformy na serwerze produkcyjnym 15.11.2018

6) Programowanie dwdch wersji aplikacji mobilnych (wersje natywne dla iOS i Android)

30.11.2018

7) Testy aplikacji mobilnych w srodowisku SaaS 15.12.2018

8) Szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi platformy 20.12.2018

9) Rozwdj platformy o nowe funkcjonalnosci w ramach potrzeb zamawiajgcego do 31.12.2019 r

10) Support systemu do 31.12.2020 roku

2. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci, zachowujac roszczenia o
zaptate kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, jezeli Wykonawca dopusci
sie z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego istotnego naruszenia zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz nie usunie ich po wczesniejszym pisemnym wezwaniu ze strony
Zamawiajgcego, zawierajgcym ostateczny, dodatkowy termin ich usuniecia. Za istotne
naruszenie zobowigzan wynikajgcych z umowy Strony uznajg w szczegdlnosci:

1) opdinienie w przedstawieniu HRF w stosunku do terminéw okreslonych w § 14 ust. 1
niniejszej Umowy przekraczajgce 10 dni roboczych;

2) opodznienie w usunieciu Btedu krytycznego, przekraczajgce 96 godzin;

3) opdzinienie w realizacji zgtoszen w ramach Wsparcia Serwisowego — jezeli co najmniej
trzykrotnie przekroczony zostat czas realizacji zgtoszenia wskazany w § 7 ust. 4 Umowy o co
najmniej 3 dni robocze;
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4) naruszenie zobowigzania do zachowania zasad poufnosci okreslonych w § 11 niniejszej
Umowy;

5) naruszenie zobowigzania do zachowania zasad ochrony danych osobowych okreslonych w §
12 niniejszej Umowy.

3. Odstgpienie od Umowy nastgpi w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przyczyny bedacej
podstawg odstgpienia, w formie pisemnej, z podaniem uzasadnienia.

4. Umowne prawo odstgpienia nie wyklucza mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego w innych przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci Prawa zamoéwien publicznych, Kodeksu cywilnego lub ustawy o prawie
autorskim i prawach zaleznych.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach stosownie do regulacji art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron w czesci, Zamawiajagcemu
przystugujg uprawnienia z tytutu licencji/sublicencji oraz gwarancji jakosci i rekojmi za wady
fizyczne i prawne/usterki Oprogramowania w zakresie nieobjetym odstgpieniem, na
warunkach wskazanych w Umowie.

§14
Odpowiedzialnos$¢ Stron i kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez Wykonawce
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu Umowy powstate z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:

1) odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie lub odstgpienie
od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w okresie do
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego - w wysokosci 100% wynagrodzenia brutto,
zaptaconego przez Zamawiajgcego na dzien odstgpienia;

2) odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie lub odstapienie
od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w okresie po
podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego - w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy;

3) opdznienie w wykonaniu Wdrozenia, ktdre powstato z przyczyn nielezgcych po stronie
Zamawiajgcego - w wysokosci 1 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10
ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminu wyznaczonego w
§ 13 ust. 1 pkt 1 Umowy, lecz nie wiecej niz 20 % facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy;

4) opbinienie w wykonaniu Etapu, ktére powstato z przyczyn nielezgcych po stronie
Zamawiajgcego - w wysokosci 1 % tagcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10
ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzier opdznienia w stosunku do terminu wyznaczonego,
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lecz nie wiecej niz 20 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 10 ust. 1
niniejszej Umowy;

5) niedotrzymanie ktéregokolwiek z terminéw wskazanych w § 7 ust. 4 niniejszej Umowy - w
wysokosci 100 zt (stownie ztotych: sto) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

6) nienalezyte wykonanie ktdregokolwiek z zobowigzan bedgcych przedmiotem Umowy, w tym
nienalezyte wykonanie ustugi utrzymania Oprogramowania — w wysokosci 5 000 zt (stownie
ztotych: piec tysiecy) za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania
zobowigzania;

7) niedotrzymanie terminu wskazanego w zleceniu, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 3 niniejszej
Umowy w wysokosci 1 000 zt (stownie ztotych: jeden tysigc) za kazdy dzien opdznienia;

8) wypowiedzenie licencji (sublicencji) udzielonej przez Wykonawce Zamawiajgcemu w ramach
Umowy, z innych przyczyn niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkow tej licencji
okreslonych Umowa - w wysokosci 100 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy;

9) nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych w § 12 Umowy — w wysokosci 15 000 zt
(stownie ztotych: pietnascie tysiecy) za kazdy ujawniony przypadek naruszenia zobowigzan
okreslonych w § 11 Umowy,

5. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i bedg naliczane przez Zamawiajgcego w petnej
wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara.
Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

6. Kary umowne przewidziane za nienalezyte wykonanie Umowy moga by¢ dochodzone réwniez
po odstgpieniu od niniejszej Umowy.

§ 15
Skutki dziatania Sity Wyzszej

1. Dla potrzeb Umowy, Sita Wyzsza oznacza wydarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony,
wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajagce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez
te Strone jej obowigzkdw, nieprzewidywalne oraz takie, ktéremu Strona nie mogta zapobiec.

2. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej.

3. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy przez Strone, to:

1) Strona ta niezwtocznie, najszybciej jak to bedzie mozliwe, zawiadomi drugg Strone o
powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach
majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie
jego zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy
oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym
zakresie;

2) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia;

3) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

§16
Postanowienia koncowe

,Science2Business — wdrozenie innowacyjnej platformy upowszechniajgcej wyniki badan naukowych UKSW ,,-
zadanie finansowane w ramach umowy 933/P-DUN/2018 ze srodkéw Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
przeznaczonych na dziatalnos¢ upowszechniajgcq nauke



7.

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, chyba ze w Umowie zastrzezono inaczej.

Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie mogg by¢ cedowane lub w inny sposdb
przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy prawa zamowien
publicznych, kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ z realizacji Umowy lub odstapienia od Umowy strony
poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym — dla Wykonawcy i
trzech — dla Zamawiajacego

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatgcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia oraz Funkcjonalnos¢ oprogramowania

Zatgcznik 2 — Wzér Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu /Koricowego

Zatacznik 3 — Formularz Ofertowy

Zamawiajacy Wykonawca

,Science2Business — wdrozenie innowacyjnej platformy upowszechniajgcej wyniki badan naukowych UKSW ,,-
zadanie finansowane w ramach umowy 933/P-DUN/2018 ze srodkéw Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
przeznaczonych na dziatalnos¢ upowszechniajgcq nauke
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,Science2Business — wdrozenie innowacyjnej platformy upowszechniajgcej wyniki badan naukowych UKSW ,,-
zadanie finansowane w ramach umowy 933/P-DUN/2018 ze srodkéw Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
przeznaczonych na dziatalnos¢ upowszechniajgcq nauke



